EN... educacion Virtual AR

.@. :(:itll(jh;LLA www.virtualepn.edu.ec o)
py cec-epNy
w % P‘,} CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Implementacidn de Inteligencia de
Negocios para el Analisis de la
Gestion Tutorial utilizando Qlikview

Andrea Conza / Victor Olalla

A

Marcela Penaherrera

Vive la nueva era ' noodle



EN... educacion Virtual AR

.@. :(:itll(jh;LLA www.virtualepn.edu.ec o)
py cec-epNy
w % P‘,} CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Implementacidn de Inteligencia de
Negocios para el Analisis de la
Gestion Tutorial utilizando Qlikview

Andrea Conza / Victor Olalla

A

Marcela Penaherrera

Vive la nueva era ' noodle



n ESCUELA educacion Virtual 6\

POLITECNICA www.virtualepn.edu.ec .
NACIONAL £ CEC-SONYN,
g,! .@ CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

== 1.Introduccion

ma 2. Analisis del problema

Agenda

= 3. Desarrollo del proyecto

= 4. Resultados alcanzados

Vive la nueva era & noodlee




n ESCUBA educacion Virtual ¥

NAUONAL www.virtualepn.edu.ec ‘;Qe(s:ﬁeh}pﬁ

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

85

1. Introduccion

Servicios

Cursos wrtuales / TaIIeres b Ieammg

. » Consultorlas en temas e-learnmg
La Unidad de Educacion :

Virtual (UEV) Certlflcacmn ISO 9001 2008

Calldad de sus servicios

Buen manejo de sus procesos

Plan de Gestion Tutorial

. .. . .. W D W
Mejorar labor del tutor virtual

Seguimiento adecuado del estudiante
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2. Analisis del problema

* CEC-EPN: plataforma Moodle para el desarrollo de sus
cursos regulares.

Taller B-learning

» 7 ediciones al afio ¥ - a2 soreon

e 40 cursos c/edicidn
— Encuestas iniciales:
— Encuestas finales:
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2. Analisis del problema

e Hasta el ano 2017, la evaluacion de satisfaccion de la Gestion Tutorial se
realizaba utilizando herramientas de ofimatica, a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo de las encuestas.

Excesivo tiempo en el proceso
de descarga y tabulacion de la
informacion

Acciones correctivas
tardias

Principales Problemas

Manipulacion manual de
la informacion
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2. Analisis del problema

* Tiempo invertido

* El proceso incluia el analisis y |la elaboracion del informe de todas las encuestas
para cada edicion, y tomaba entre 7 y 10 dias.
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Planteamiento de solucion

O
Apoyar a Automa!t’izar la
toma de evaluacion de la
o decisiones Gestion Tutorial
Disminuir el
tiempo de
analisis

== Ql IkView
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3. Desarrollo del Proyecto

* Inteligencia de Negocios con Qlikview:

Qlikview es un tipo de software de Bl que permite obtener y analizar
datos provenientes de diferentes fuentes. il

ORALCLE
DATA B ABRASE ODBC
WAREHOUSE ki
-' SRAE<]" OLEDB
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www.virtualepn.edu.ec

Qlikview — Entorno de desarrollo

W QlikView #64 - [Pagina de Inicio]

Archivo  ¥er  Configuraciones  Herramientas  Werkana  Avuda

RR=; : & 5 & 4 "_‘)w‘?ﬁ arrar = 3 J r
- = = [ qa
- .
QlikView
Fiamplos Reciente Fav tos
= Tablero_irtual - J ane ningur Imento fave BN asle ent
Comenzando : |
uede afadir favoritos desde el mend Archivo
l .' . “hadir a Favontos
" crg_Encuestas_Virtual
crg_Virtual
Tablero_Linguistica
Base de datos de peliculas Tablero_Marketing
[
crg_Marketing
LJ Tablero_Capacitacion ﬂ
¥ Informacién adicional
I ik HECLr
ara Br mas ejemplos er i i [ 1 . I Abrir en al
0 empez n Gl = Jgscargal urm t I Info de I omim Ly

¥ Mostrar pagina de inicio &l ejecukar Qliview

Puise F1 para ver la Ayuda
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3. Desarrollo del Proyecto — Pasos a seguir

Conectar |a Base de Datos de la plataforma Moodle
con Qlikview para obtener informacion de las
encuestas de evaluacion de satisfaccion al cliente.

Generar un tablero en Qlikview que despliegue el
indice de satisfaccion de cursos virtuales, utilizando
los indicadores de satisfaccion de la UEV.
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3. Desarrollo del Proyecto — Tareas

Puesta en
Produccion

Generacion
de tableros

Integracion
de la BDD de
Moodle con
Qlikview
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3. Desarrollo del Proyecto

Integracion de la BDD de Moodle con Qlikview

— Conexion mediante un ODBC

How do you want to connect to MariaDB

* TCPjIP Server Name: I o

" Mamed Pipe Port: |

Please specify a user name and password to connect ko MariaDB

User name: I (

Password: It Test DSM |

Please specify a user name and password ta connect ko MariaDB

Database: I“ o 3

< Previous | Mext > | Cancel Help
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3. Desarrollo del Proyecto

. .« £ ¥ Editor de Script [C:\CEC-EPN\CGT \ ¥IRTUAL Carga‘crg_Encuestas_¥irtual.gvw]
n eg ra C I 0 n e a Brchivo  Editar  Insertar  Pestafia  Herramientas  Ayuda

—}Recargar [#Depurar | L | 4 40 [ k&1 (&9 Tabs Cuestionario > |af =

de Moodle con Qlikview e comeiend

dm_survey:
LOAD Evaluate(id) as id_Survey,
s Evaluate (owner) as id Course,
— Generacion del modelo e s o
owner as Owner_Survey,
title as Title_ Surwey,

d e d atos subtitle as Jubtitle_Survey

S0L Select *®
from wdl_ guestionnaire_survey
WHERE subtitle like':%CEC-RV-28%' or subtitle like'SCEC-RV-16%';

FIEEREE FEAERPITIIIEETE FIEEERTFEired

dm_response:
LOADP Evaluate(id) as id_Response,
Evaluate (survey_id) as id_Survey,
Evaluate (idUser comb) as id_User
SOL SELECT *, mdl user.id as idlser_comb
FROM ndl guestionnaire response, mdl user where mdl questionnaire response.username = mdl user.id;

Datos |Funciones| Va-ables] Cnnfiguracidnl

Base de Datos D atos desde Archivos

| ODBC j Conectar ¥ Futas Relativas Ficheros Planos... |
™ Utilizar FTP —I

[~ Forzar a 32 Bits Select .. Aychivo Qlkiiew.
Archivos Web.. I
Datos de Campo. I
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3. Desarrollo del Proyecto

* Integracion de la BDD
de Moodle con Qlikview

— Proceso de carga de
datos

educacion Virtual

www.virtualepn.edu.ec

id_Question

id_Resp_Pool || J'I
content_rbool |

id_Question o— |
id_resp_text \
response_rt...

dm Equestion;

UM respro...
id_Question
id_Resp_oOt...

il'j_‘_' ESpons. ..

response_f...

response_rrank
response_rank_text

response_rrank_p..

id_Question o/ -
id_Survey >
Categoria_..

—— \ UM_SUTVEY
S \ ~a] id_Survey
Type_ld_Q.. \ _r'j id_Course o/

H 3 MName_Survey
dm_resp_si... ‘ ' Salt S ITL
id_Question ', l Title_Surve ¥
id_resp_sin... Subtitle_Su.

e
id_choice_r... |
content_re: sp l dm_response
—a LIrvey

! : )
(dm_resp_... |- d_User o——
id_Question e id_Response

—_—

id_resp_mu...
id_choice_r...

content_rm...

s

T Sy
LCCC-CoNY,

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

d_Quest_C...

content_Qu...

M COUrse. ..

id_ccategori..
name_ccate..

|'|.?'"—l'|!'_|'|'F|T o

dm_course:

id_parent_c... Jo—

fullhame...
fullname..,
Date

dia_fech...
mes_fec...

anio_fec...

fullname...

firstname_lJ..
lasthame_U...

|‘]_|'|'F|f:... o

~al id_Course

dmaparents::
—a| id_parent_c...

| parent_nam...
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Detalle Estudiante

AN

[

cec ébm’)

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Selecciones Actuales

Title_Survey (/v @ Encuesta Final de
anio_fecha_in/ ° 2018
course

parent_name_/ v . Primera Edicion

Detalle Funcionarios

Total Participa

201

2017
S 8

ene  mar may jul  sep 1 4 B Al e 5 ] 26
feh  abr jun ago  nov 1258 16819 20 =35 3]

Pregunta A

dLe qustaria realizar nuevamente un Curs:
{Los conocimientos adquiridos en el curso
{Por qué?

{Qué otros cursos deseatia sequir a travé

Edicion / Ciclo

Cuarta Edicion
Segunda Edicién
Tercera Edicion

Tutor Virtual Metodologia
Contenido . Materiales Recursos Planificacion del
Percepcion Global del Curso

T Cumple con lo o Sugerencias y
Tutor de Tutores Navegacion EVA § Soporte Oportuno ofertado Desarrollo Profesional

»BX =0 porcentaje de Satisfaccion /

Gestion Tecnica / Administrativa

Satisfaccion General B) [ O Satisfaccion General x Edicion

Satisfaccion General Satisfaccion General x Edicion
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3. Desarrollo del Proyecto

 Tableros en Qlikview - Graficos

sta Final Template WEEIENGE
Aprov. Tiempo A8 B- 0 Aprov. Tiempo
Educativos )
Empresatiales Aprav. Tiempo
Por eliminar m
o L
Sociales I -
Siempre £2.19% 36
35
Nombre Encuesta 10
=
Encuesta Inicial de Curso 25 23 23
Nombre Curso P Casisiempre 32.84% 20 17
Administracion por Procesos - Lra Edicidn 5
Administracion Tributaria - 1ra Edician
Analsis Financiero para Directivos v Funci 10 9 7 a
Auditor Interno de Sistemas de Gestion Ir 55 i}
Comercio Electrdnico - 1ra Edicidn ’ 5 4 4 2 4 3 23 2 4 4.,
Community Manager v Social Media - 1ra| Algunas veces 4.48% 0 ! !
; - o o s o 5 g = 5
Tutor Virtual A p ) o E i Uﬁ:‘ - z 2 Z
- (=] = - [ s 4]
Carlos Andrés Oquendo Fomero S b o 5] @ ] %J O = b
= > e ) =) r =
Danny Javier Trujilla Sandavval o = = = :_‘5 S o = - u =
Danry ¥avier Arévalo Avecillas Nunca ' 0.50% Dr& o g @ o E w = = =
= ) ) . c =
Diego Xavier Gonzalez Segovia S <L I=! (E = ] -% - o ~
Edpgar Augusto Aguirre Tello = z 2 @ @ = = § = 5
Emilio Fernando Cardenas Astudillo 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% o = = = E @ g 2 = ©
o < Ed = L = = -
" = o = ==
ID Curso I3 Aprov. Tiempo 281 @.0 " = 5 z 2 3 o = z £
5172 ) ) i E = S £ = = = = @
i Aprov. Tiempo = = L = w =] = = = =
/173
ssi74 ) ——————
35175
i siemp i
3=177 Casisiempre
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3. Desarrollo del Proyecto

» Tableros en Qlikview — Indice de Satisfaccion

Satisfaccidn General 2B @ O Satisfaccion General % Edicion »BX [@E= 0 Pporcentaje de Satisfaccion / Edicion HBENE
Satisfaccion General Satisfaccion General x Edicion Porcentaje
Categoria _ Secciin
Tutor Yirtual i i 100 Evaluacion o
T — TR I -
a0 Gestidn Técnico § Administ. .
) . 4 BB3 87.168
Metodologia
93.264
all] Metodologia
93264
. 4 666
Evaluacion 93320 40 Tutor Vidual
J £ 358 | 20
in Té { Administ, !
Gestidn Técnico / Administ 7168 . 0 20 40 1] 80 100
Primera Edicidn Edicidn
0 20 40 1] 80 100 Edicion L
Consolidado Instructor B ¥ El- O satisfaccion x Categorias HEX -
Instructor Curso indice Porcentaje Seccion Evaluacion Gestion Técnico J Admi... Metodologia Tukor Virbual
4.571 m Curso Instructor IdCurso Indice Porcentaje  Indice Porcentaje  Indice Porcentaje  Indice Porcentaje
Danrvy Javier Tr... Administracion ... Administracion por Procesos = Danry Javier Trujilo Sandoval (= 35191 4.55¢ [ IEEEE 4.667 93.334 4,806 96,112
Disgo Kavier G,.,  Direccionamian, .. Administracion Tributaria = Emilio Fernando Cérdenas .., = 35192 ssn R 3.533 70,66 4,167 83,334
Diego Xavier G,.. Fundamentos de... Auditor Interno de Sistemas de... = Mario Andrés Zotrilla Certuche = 35190 4.000 80,000 4.422 £5.444 4.306
Diego Kavier G... Prevencionde R... Community Manager y Social M., = Yeronica Paulina Lopez Yanez = 35199 +.45: R
Edgar Augusto ... Microsoft Project. .. Contabilidad Basica = Ricardo Ivan Pacheco Garcia = 35188 4,844 B 4.000 80,000
Edgar Augusto ... Microsoft Project... Contabilidad de Costos v Comer,.. = Ricardo Ivén Pacheco Gardla = 35189 4500 [EEEE
Emilic Fernando... Administracién ... Contratacién Plblica = Mario Fernando Sanchez ¥,.. = 35187 4,933 93,666
Ermilio Fernanda... Taller B-learnin, .. Cuadro de Mando Integral = Francisco Javier Sangucho ... & 35197 4,200 84,000
Ervilio Ferrando... Técnicas de Me. .. Direccionamiento Estratégico Diego Xavier Gonzdlez Seq... = 35205 GEE|
Francisco Javier... Cuadro de Man... Disefio de Plan de Sequridad v ... Luis Elias Pisufia Quinchimbla = 35201
Inés Magdalena... Disefio, Formul... Disefio Instruccional para Cursos... (= Mathalia Fernanda Erazo Ji... = 35179 . 3.778 75.556

Vive la nueva era




J‘F
wirtualepn.edu. I
NALIUNAL www.virtualepn.edu.ec

Lcec-epny,

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

u' fFi‘(;L{lJrFlg(‘}NILA educacion Viﬂ.’ual A

4. Resultados alcanzados

Tablero Qlikview:

Download Internet Explorer Plugin Welcome tablerov | Favorites & Profile | Sign Out
Qllk@ QlikView
AccessPoint 1 L2itemsperpage

Category: Attribute:

View as:

» Mo Attributes Available

i | I' i ; " F—— —_— - — —
= — — = T —
sesa l —— — =
o — — —_— —f
—1 . -
- - — = -
Tablero_Capacitacion.qvw Tablero_Linguistica.quw Tablero_Marketing.quw Tablero_Virtual.gvw
Last Update: 2018-08-18 o€ Last Update: 2018-0€-19 030+« Last Update: 2018-08-08 15:0€ Last Update: 2018-08-19 04:0C
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Conclusiones

* Ha permitido optimizar el tiempo de trabajo del analisis de los
indicadores de gestion tutorial y se ha invertido ese tiempo en las
propuestas de acciones de mejora continua.

* La integracion de las herramientas ha permitido obtener
informacion relevante y actualizada para la toma de decisiones
respecto a eventos de educacidon continua virtual.

 La visualizacion de los tableros dinamicos permite presentar
informacion actualizada para la medicidn de nuestros indicadores
de calidad en auditorias internas y externas del Sistema de Gestidn
de Calidad.
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