
Modelo Educativo Virtual de 
la Universidad Autónoma de 

Manizales 

Experiencia de la Maestría en Enseñanza de 
las Ciencias. 



Contexto 



UAMVIRTUAL (1999 – 2014) 

Cursos 
Virtuales 

Macrocurrículo 

Programas a 
Distancia 

Educación 
Continua 

Virtual 

Formación 
Docente en TIC 

Incorporación 
de las TIC 

Maestría 
Virtual 



Equipo de Trabajo 
• Liderar, orientar y 

gestionar los 
procesos y 
actividades 
relacionadas con la 
virtualización. 

Coordinación 

•Asistir desde lo 
técnico y 
administrativo  a los  
usuarios. 

Atención al 
usuario 

•Trabajar con el 
experto en el diseño 
general del curso, 
módulo o actividad 
educativa.  

Diseño 
educativo 

•Producir el M.E.M. y 
montar el aula 
digital.  

Producción 
de Medios  

•Administrar la 
infraestructura 
tecnológica. 
Asistencia técnica.  

Admon. de 
plataforma 

• Seguimiento, 
acompañamiento 
y orientación 
personal al 
estudiante.  

Consejería 
Virtual 

•Asesorar, acompañar 
y hacer seguimiento 
a los  tutores. 

Asesoría 
tutores 



Modelo Sistémico de Educación Virtual 

Transformación 
o creación de 

programas 
virtuales 

Organizacional 

Pedagógica 

Tecnológica 

Convenio de Asociación e-learning 2.0 
Colombia (2007) 
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Contrato didáctico 



ANÁLISIS 

REVISIÓN  
DE 

LITERATURA 

Equipo  
docente 

DISEÑO EDUCATIVO 

RECONSTRUCCIÓN 
MEC-Virtual 

Ideas previas y  
Metacognición. 

Historia y 
Epistemología 

de los  
Conceptos. 

CTS. 
Múltiples Lenguajes 
Evolución Concep. 

Ubicación  
 

Desubicación 
 

Reenfoque  

UNIDAD DIDÁCTICA 

E 
V 
A 
L 
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DISEÑO 
UNIDADES 

DIDÁCTICAS 

Matriz de la Unidad. 
Selección y diseño  

de recursos. 
Diseño de actividades. 
Producción de recursos 

Montaje de 
Aula digital 

M. E. C. 
PRESENCIAL 

EPÍTOME 
Preguntas Orientadoras del Epítome 
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REVISIÓN  
DE 

ASIGNATURAS 



Ruta de Trabajo 
Reconocer el momento inicial del  estudiante en cuanto a diferentes 
dimensiones del ser humano. UBICACIÓN 

•Elaboración de objetivos de  aprendizaje. 

•Exploración de ideas previas 

•Elaboración de contratos didácticos.  

•Presentación de las diferentes actividades académicas con sus correspondientes soportes tecnológicos. 

Punto de partida de las diferentes reflexiones y discusiones teóricas y 
metodológicas propuestas por los expertos en los temas estudiados.  DESUBICACIÓN 

•Elaboración de objetivos conceptuales y metodológicos. 

•Desarrollo de los diferentes temas. 

•Tarea propia del área o del campo conceptual  del módulo. 

•Tarea que articula el área  con el problema del epítome correspondiente. 

Integrar en una nueva síntesis los momentos uno y dos, que se da en el 
ámbito de la experiencia, es decir, de la práctica profesional docente. REENFOQUE 

•Elaboración de objetivos de aplicación al aula. 

•Revisión del proceso de aprendizaje 

•Evaluación del proceso de enseñanza y aprendizaje 
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MÓDULO 

Titular Tutor 

Actúan como  
mediadores pedagógicos  

Tratamiento 
de contenidos 

Actividades y 
estrategias 
metodológicas 

Recursos 
didácticos 

Didáctica del saber 
específico 
Objetivos  
 Epítome.  
Tipo de estudiante  
Ideas Previas 
Acceso a los materiales. 

Presentar los contenidos  
en forma accesible  

Estudiante construya 
manera activa  
su conocimiento 

Acompañar y promover 
en el estudiante  
el aprendizaje 
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Estructura General del Aula 
INFORMACION GENERAL HERRAMIENTAS DE 

COMUNICACIÓN 
ÁREA DE TRABAJO 

Generalidades del curso: 
Introducción, objetivos, 
metodología, evaluación, 
tutor, bibliografía. 

Novedades Introducción a los 
momentos. 
Recursos informativos. 
Acceso Teleconferencia. 
Presentaciones con audio 
Video 

Cronograma Foro preguntas al docente Recursos de apoyo: 
multimedia 

Bienvenida Diálogo Actividades de 
Aprendizaje 

Chat 
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 Recursos Actividades Bloques Web 2,0 

Archivo Foro Eventos 
Próximos 

Wordpress 

URL Diálogo Participantes Wikispaces 

Directorio Tarea Calificaciones Soundcloud 

Libro 
electrónico 

Cuestionarios Mensajes Youtube 

Página Web Taller 
 

Actividad 
Reciente 

Google Drive 

Etiquetas Skype 

BBC 



Implementación Módulos 

Promoción 

Preinscripción 
Inscripción Admisión Matrícula 

Contacto inicial: 
Coordinador 

programa, Atención 
usuario. 

Inducción 
Aula atención 

Bienestar 

Contacto inicial 
tutor y 

Consejero 

Emisión 

Módulos 

Evaluación del 
Proceso 

Plataforma tecnológica UAMVirtual 

Teleconferencia Chat E-mail Telefonía 

Atención al 
usuario - 

Asistencia 
Técnica 



Actores del Proceso Formativo  



Actores del proceso formativo 

15 

Docente Titular 

Asistencia Técnica 

Servicios de Bienestar 

Coordinador de Línea 

Coordinación 
Posgrados 

Coordinación 
MEC 

Departamento 
de Educación 

UAMVIRTUAL 

Auxiliar 
Administrativo 

Atención al Usuario 

Auxiliar   
Administrativo 

Asesor de investigación Tutor 

Docente  Invitado 

Bienestar  
Universitario 

Consejería Virtual 

Equipo  
Docente 

Evaluadores 

Equipo de  
Investigación 

Estudiante 
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Tutor 
Docente 
 titular 

Consejero 

Coordinador 
 de Programa 

Atención al  
Usuario 

Asistencia  
Técnica 

Acompañamiento 
 a Tutores 

Estudiante 
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Dirección de  
Desarrollo Humano 

Dirección  
Académica SISTEMA DE ACOMPAÑAMIENTO 

INTEGRAL 

Previo ingreso Ingreso Estudiante regular 

Semillero de  
aspirantes 

Perfil de riesgo 
de deserción 

Servicios de  
apoyo 

Consejería 

Académico Socioeconómico Personal Tecnológico 

Acompañamiento 
pedagógico 

D. Administrativa 
Y Financiera 

Serv. Bienestar 
Universitario 

UAMVirtual 



Formación Tutores 

Inducción a la 
Educación 
Virtual 

 

Apropiación 
Didáctica del  

Módulo 

Tutoría en el 
entorno  
Virtual 
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 Estrategia de mejoramiento 

continuo 

Nivel de éxito del proceso formativo 

Orientar toma de decisiones 

Diseño del 
Curso 

Desempeño 
del grupo 
docente 

Rendimiento 
académico 

Diseñador Educativo 
Pares 

Estudiantes 
Tutores 

Estudiantes 
Coordinador Académico 

Acompañamiento Tutores 
Autoevaluación 

Calidad 
Actividades 

enviadas 
Autoevaluación 

Deserción 



Infraestructura Tecnológica 



Portal de 
UAMVIRTUAL 
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Módulos 

Inducción Educación Virtual 

Formación Tutores 

Bienestar Universitario 

Atención Estudiantes 

https://webgrid.autonoma.edu.co/uamvirtual/course/category.php?id=209


Inducción a la Educación Virtual 

Inducción al Entorno Virtual 

El estudiante en la educación  
virtual 

Inducción a la MEC 



Atención a Estudiantes 

Información de la MEC 

Consejería Virtual 

Información Institucional 

Recursos para Investigación 



Bienestar Universitario 

UAM Saludable 

SER MÁS 

ARTE Y CULTURA 



Video Conferencia Web 



Conclusiones 

• La transformación de un programa presencial a 
virtual requiere de una reestructuración a  curricular. 

• El diseño de la unidad didáctica debe ser flexible 

• Es necesario digitalizar todos los procesos y construir 
diferentes entornos virtuales. 

• Se requiere un equipo interdisciplinario. 

• Son necesarios diferentes medios de comunicación 



Conclusiones 

• Las figuras del consejero y el asesor del tutor son 
esenciales. 

• Los encuentros sincrónicos facilitan el diálogo, la 
cohesión del grupo y el trabajo colaborativo. 

• Explotar al máximo el potencial de las 
herramientas web 2.0. 

• Debe construirse un sistema de evaluación. 
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